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Информационные ресурсы - это совокупность данных, организованных для
получения достоверной информации в самых разных областях знаний и
практической деятельности.

Еще в начале 80-х годов в автоматизированных системах эксплуатации изделий
сложной техники появились программно-методические комплексы, называемые
 интерактивными электронными техническими руководствами (ИЭТР) и
предназначенные для обучения обслуживающего персонала, проведения
регламентных работ, диагностики неисправностей и т.п. Одно из требований к
ИЭТР - минимальная переделка документации при переходе к выпуску новых
моделей изделий аналогичного назначения, что существенно сокращает
временные и финансовые затраты на логистическую поддержку. Одно и условий
выполнения этого требования - модульная структура документации с
возможностью замены лишь некоторых модулей вместо разработки нового
руководства при модернизациях изделия.

Другое направление создания модульных ЭОР родилось в 2003 г. в недрах
Википедии (Wikipedia) и получило название Викиучебник [8].

Википедия - общедоступная, свободно распространяемая многоязычная сетевая
энциклопедия, развиваемая в Internet с 2001 г.

Викиучебник - это учебник, представляющий собой структурированный текст,
доступный для пополнения или корректировки зарегистрированными участниками
викисообщества.

Мелкомодульная структура ЭОР - условие, необходимое для обеспечения
индивидуализации обучения, но, конечно, недостаточное.

Формы взаимодействия с ресурсами глобальной информационной среды. Методы
поиска информации в Интернете.

Пользователь обращается к информационным ресурсам для нахождения
необходимой ему информации. При этом под поиском понимается получение и
выполнение запросов пользователей. Ранжирование результатов поиска, как
правило, основывается на степени релевантности документа запросу. Однако
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возможно использование других критериев (таких как новизна документа). В
зависимости от поисковой системы в ней могут быть предусмотрены следующие
настройки функции поиска:

Фактографический поиск. В фактографическом поиске отыскивается конкретная
информация, имеющая характер конкретных фактических сведений.
Соответственно фактографический поиск предполагает выявление самих фактов,
данных, а не сведений о ресурсах, при помощи которых этот поиск может быть
осуществлен. Пример: "Какой город является столицей Австрии?" Обеспечение
такой функциональности поисковой системой подразумевает обработку вопроса на
естественном языке, его переформулировку в стандартные запросы для данной
системы, нахождение документа, содержащего нужный фрагмент и извлечение
ответа.

Уточнение запроса поиска. В случае, когда пользователь недостаточно хорошо
сформулировал запрос (поисковая система не нашла релевантной информации),
его уточнение может значительно повысить качество поиска. Одним из наиболее
известных подходов к уточнению запросов является их расширение за счет
добавления новых термов. Это расширение может осуществляться как при помощи
пользователя, например, на основе механизма обратной связи (кнопка "найти
похожие документы"), так и полностью автоматически, например, путем анализа
локального контекста, допускается также использование логических операторов.
Например, в Яндексе и схожих с ним информационных сервисах предусмотрена
функция "Искать в найденном". Она используется в том случае, если по запросу
получено большое количество документов. При уточнении запроса (его
конкретизации) будут отфильтрованы только те из них, которые будут отвечать
уточнению.

Поиск по категориям. Поиск по категориям является типичным примером сужения
области поиска для повышения его качества. Самым распространенным подходом
является предоставление пользователю составленной иерархии
проиндексированных системой документов, например, по тематическому признаку.
Другие подходы основываются на расширении запроса пользователя и фильтрации
результатов поиска согласно желаемой категории. Например, в информационно-
аналитической базе данных ISI Emerging Markets поиск может осуществлять по
следующим категориям: по разделу, по российским СМИ, по финансовым рынкам,
по макроэкономике.



Функция "Режимы поиска" вводит ограничения по поисковым признакам (базам
данных, терминам, хронологическому охвату и т.п.). Например, в ЭБСКО доступны 4
режима работы:

1. Стандартный поиск (Standard Search)
2. Поиск по всем терминам (All Words)
3. Поиск по точной фразе (Exact Phrase)
4. Поиск по любому из введенных терминов (Any Words) .

Как мы уже отмечали выше, электронные ресурсы позволяют совершать поиск по
их контенту с использованием логических операторов. Логические поисковые
операторы - это AND, OR, и NOT. Использование этих операторов позволяет создать
очень расширенный, либо, наоборот, очень конкретизированный запрос.

Оператор AND (и) объединяет поисковые термины таким образом, что каждый
результат поиска содержит все заданные термины. Например, travel AND Europe
приведет к выбору документов, содержащих одновременно оба термина.


